
 

Informacje w związku z oznaczeniem "Clean & Safe" wydanym przez 

Turismo de Portugal dla firmy INFOLIZBONA.PL UNIPESSOAL LDA  - 
wpis do rejestru Registo Nacional dos Agentes de Animação Turística 861/2017. 

 I. Informacje dla pracowników 

• Wszyscy pracownicy firmy INFOLIZBONA.PL UNIPESSOAL LDA zapoznali się z 

wewnętrznym protokołem firmy odnośnie pandemii koronawirusa COVID-19 i wszystkimi 

zaleceniami wydanymi przez Światową Organizację Zdrowia (World Health Organization), 

portugalską  Generalną Dyrekcję ds. Zdrowia (Direcção-Geral de Saúde) oraz organizację 

Turismo de Portugal. 

• Zwraca się szczególną uwagę na wytyczne takie jak na przykład: 

- Higiena rąk: częste mycie rąk przy pomocy wody i mydła przez co najmniej 20 sekund lub 

używanie środków dezynfekujących do rąk, które zawierają co najmniej 70% alkoholu, 

zakrywając wszystkie powierzchnie rąk i pocierając je, aż wyschną.  

- Higiena układu oddechowego: kaszel lub kichanie w przedramię lub do chusteczki, którą 

należy natychmiast wyrzucić. Po każdym kaszlu lub kichnięciu obowiązek mycia rąk. 

Unikanie dotykania oczu, nosa i ust rękami. 

- Kultura zachowań społecznych w pracy: ograniczenie tylko do niezbędności częstotliwości i 

formy kontaktu między pracownikami i między pracownikami, a klientami. Unikanie (jeśli to 

możliwe) bliskiego kontaktu, uścisków dłoni, pocałunków, wspólnych prac, spotkań twarzą w 

twarz i dzielenia się jedzeniem, rzeczami osobistymi, itp. 

- Samodzielna kontrola stanu zdrowia: Wszyscy w firmie INFOLIZBONA.PL UNIPESSOAL 

LDA zostali poinformowani, jaki codziennie samodzielnie kontrolować swoje zdrowia i 



oceniać temperaturę (zaleca się pomiar temperatury ciała dwa razy dziennie i rejestrowanie 

pomiaru oraz czasu), sprawdzanie kaszlu lub trudności z oddychaniem. 

- Higiena odzieży: Pracownicy zostali poinstruowani odnośnie wytycznych Generalnej Dyrekcji 

ds. Zdrowia dotyczących czyszczenia powierzchni pracy oraz ubrań. 

II. Informacje dla wszystkich Klientów INFOLIZBONA.PL 
UNIPESSOAL LDA 

• Wszyscy pracownicy firmy podczas pracy z Klientami będą dysponowali odpowiednimi 

środkami ochronnymi zalecanymi przez Generalną Dyrekcję ds. Zdrowia. 

• Firma INFOLIZBONA.PL UNIPESSOAL LDA zapewnia bezpłatnie dla każdego uczestnikami 

wycieczki organizowanej w Portugalii przez INFOLIZBONA.PL UNIPESSOAL LDA maseczki 

ochronne, rękawiczki jednorazowe oraz żel dezynfekujący. Zaleca się, by Klient przed 

rozpoczęciem wycieczki, w terminie do 2 dni przed planowaną wycieczkę, zgłosił chęć 

korzystania ze środków ochronnych zapewnianych przez firmę. 

• Podczas wycieczek i innych aktywności turystycznych pracownicy firmy dołożą wszelkich 

starań, by utrzymać bezpiecznie odległości między uczestnikami wycieczek / aktywności zgodnie 

z zaleceniami Generalnej Dyrekcji ds. Zdrowia. 

• Firma INFOLIZBONA.PL UNIPESSOAL LDA dopuszcza możliwość bezgotówkowej płatności 

za serwisy dla Klientów. Serwisy mogą być opłacone w formie przedpłaty przelewem na 

wskazane konto bankowe. O takiej formie płatności Klient jest zobowiązany poinformować firmę 

przed rozpoczęciem serwisu. 

• Pracowników INFOLIZBONA.PL UNIPESSOAL LDA obowiązuje higiena oraz dezynfekcja 

używanego prze†u podczas wycieczek, po każdej czynności z użyciem tych sprzętów, zgodnie z 

zasadami obowiązującymi dla każdego rodzaju sprzętu. 

• Pracowników INFOLIZBONA.PL UNIPESSOAL LDA obowiązuje również higiena i 

dezynfekcja zastosowanych środków transportu po każdej czynności i zgodnie z zasadami 

obowiązującymi dla każdego rodzaju transportu. 

• Partnerzy INFOLIZBONA.PL UNIPESSOAL LDA zostana poinformowani o wewnętrznych 

procedurach firmy w związku z wirusem COVID-19. 

• Firma INFOLIZBONA.PL UNIPESSOAL LDA zapewnia, że w firmie znajduje się osoba 

odpowiedzialna za uruchomienie odpowiednich procedur w przypadku podejrzenia zakażeniem 



wirusem COVID-19. Firma INFOLIZBONA.PL UNIPESSOAL LDA zapewni również 

odpowiednią pomoc uczestnikom zrealizowanych wycieczek zakażonych wirusem  COVID-19, 

którzy przebywają aktualnie na terytorium Portugalii kontynentalnej.  

• Klienci INFOLIZBONA.PL UNIPESSOAL LDA mogą zapoznać się z wewnętrznym protokołem 

firmy odnośnie wirusa COVID-19 osobiście w siedzibie firmie, po wcześniejszym ustaleniu 

godziny i daty. 

 Oznaczenia "Clean & Safe" nadane firmie  INFOLIZBONA.PL UNIPESSOAL LDA 

jest ważne do dnia 31 kwietnia 2021 roku. 

 W dziale "Kontakt" na stronie www.infolizbona.pl: https://infolizbona.pl/kontakt-

infolizbona-pl/ są podane wszystkie informacje odnośnie firmy INFOLIZBONA.PL UNIPESSOAL 

LDA. Przez tą stronę można również kontaktować się z firmą.

https://infolizbona.pl/kontakt-infolizbona-pl/
https://infolizbona.pl/kontakt-infolizbona-pl/

