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Informacje w zwigzku z oznaczeniem ""Clean & Safe' wydanym przez

Turismo de Portugal dla firmy INFOLIZBONA.PL UNIPESSOAL LDA -

wpis do rejestru Registo Nacional dos Agentes de Animagdo Turistica 861/2017.

I. Informacje dla pracownikow

o Wszyscy pracownicy firmy INFOLIZBONA.PL UNIPESSOAL LDA =zapoznali si¢ z

wewnetrznym protokotem firmy odnosnie pandemii koronawirusa COVID-19 i wszystkimi

zaleceniami wydanymi przez Swiatowa Organizacje Zdrowia (World Health Organization),

portugalska  Generalng Dyrekcje ds. Zdrowia (Direc¢ao-Geral de Saude) oraz organizacje

Turismo de Portugal.

« Zwraca si¢ szczego6lng uwage na wytyczne takie jak na przyktad:

Higiena rak: czeste mycie ragk przy pomocy wody 1 mydta przez co najmniej 20 sekund lub
uzywanie $rodkow dezynfekujacych do rak, ktore zawieraja co najmniej 70% alkoholu,
zakrywajac wszystkie powierzchnie rak i pocierajac je, az wyschng.

Higiena ukladu oddechowego: kaszel lub kichanie w przedrami¢ lub do chusteczki, ktéra
nalezy natychmiast wyrzuci¢. Po kazdym kaszlu lub kichnigciu obowigzek mycia rak.
Unikanie dotykania oczu, nosa i ust rekami.

Kultura zachowan spotecznych w pracy: ograniczenie tylko do niezbednosci czgstotliwosci 1
formy kontaktu migdzy pracownikami i miedzy pracownikami, a klientami. Unikanie (jesli to
mozliwe) bliskiego kontaktu, usciskow dioni, pocalunkéw, wspolnych prac, spotkan twarzg w
twarz i dzielenia si¢ jedzeniem, rzeczami osobistymi, itp.

Samodzielna kontrola stanu zdrowia: Wszyscy w firmie INFOLIZBONA.PL UNIPESSOAL

LDA zostali poinformowani, jaki codziennie samodzielnie kontrolowa¢ swoje zdrowia 1



ocenia¢ temperature (zaleca si¢ pomiar temperatury ciata dwa razy dziennie i rejestrowanie
pomiaru oraz czasu), sprawdzanie kaszlu lub trudno$ci z oddychaniem.
- Higiena odziezy: Pracownicy zostali poinstruowani odno$nie wytycznych Generalnej Dyrekcji

ds. Zdrowia dotyczacych czyszczenia powierzchni pracy oraz ubran.

II. Informacje dla wszystkich Klientow INFOLIZBONA.PL
UNIPESSOAL LDA

Wszyscy pracownicy firmy podczas pracy z Klientami beda dysponowali odpowiednimi
srodkami ochronnymi zalecanymi przez Generalng Dyrekcj¢ ds. Zdrowia.

Firma INFOLIZBONA.PL UNIPESSOAL LDA zapewnia bezptatnie dla kazdego uczestnikami
wycieczki organizowanej w Portugalii przez INFOLIZBONA.PL UNIPESSOAL LDA maseczki
ochronne, r¢kawiczki jednorazowe oraz zel dezynfekujacy. Zaleca si¢, by Klient przed
rozpoczeciem wycieczki, w terminie do 2 dni przed planowang wycieczke, zglosit chec
korzystania ze srodkow ochronnych zapewnianych przez firme.

Podczas wycieczek i innych aktywnos$ci turystycznych pracownicy firmy dotozg wszelkich
staran, by utrzymac bezpiecznie odleglosci migdzy uczestnikami wycieczek / aktywnos$ci zgodnie
z zaleceniami Generalnej Dyrekcji ds. Zdrowia.

Firma INFOLIZBONA.PL UNIPESSOAL LDA dopuszcza mozliwo$¢ bezgotdéwkowej ptatnosci
za serwisy dla Klientow. Serwisy moga by¢ oplacone w formie przedplaty przelewem na
wskazane konto bankowe. O takiej formie ptatnosci Klient jest zobowigzany poinformowaé firme
przed rozpoczgciem serwisu.

Pracownikéw INFOLIZBONA.PL UNIPESSOAL LDA obowiazuje higiena oraz dezynfekcja
uzywanego przefu podczas wycieczek, po kazdej czynnos$ci z uzyciem tych sprzetéw, zgodnie z
zasadami obowigzujacymi dla kazdego rodzaju sprzetu.

Pracownikow INFOLIZBONA.PL UNIPESSOAL LDA obowigzuje rowniez higiena i
dezynfekcja zastosowanych $rodkéw transportu po kazdej czynno$ci i zgodnie z zasadami
obowigzujacymi dla kazdego rodzaju transportu.

Partnerzy INFOLIZBONA.PL UNIPESSOAL LDA zostana poinformowani o wewngtrznych
procedurach firmy w zwigzku z wirusem COVID-19.

Firma INFOLIZBONA.PL UNIPESSOAL LDA zapewnia, ze w firmie znajduje si¢ osoba

odpowiedzialna za uruchomienie odpowiednich procedur w przypadku podejrzenia zakazeniem



wirusem COVID-19. Firma INFOLIZBONA.PL UNIPESSOAL LDA zapewni réwniez
odpowiednia pomoc uczestnikom zrealizowanych wycieczek zakazonych wirusem COVID-19,
ktorzy przebywaja aktualnie na terytorium Portugalii kontynentalne;.

« Klienci INFOLIZBONA.PL UNIPESSOAL LDA moga zapozna¢ si¢ z wewnetrznym protokotem
firmy odno$nie wirusa COVID-19 osobiscie w siedzibie firmie, po wcze$niejszym ustaleniu

godziny i daty.
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Oznaczenia "Clean & Safe" nadane firmie INFOLIZBONA.PL UNIPESSOAL LDA

jest wazne do dnia 31 kwietnia 2021 roku.

W dziale "Kontakt" na stronie www.infolizbona.pl: https://infolizbona.pl/kontakt-

infolizbona-pl/ s3 podane wszystkie informacje odnosnie firmy INFOLIZBONA.PL UNIPESSOAL

LDA. Przez tg stron¢ mozna rdwniez kontaktowac si¢ z firma.
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